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raggiungimento

livello di 
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dato

dir gen corp bbp BUSINESS UNIT BANCOPOSTA 98,31% 93,25% definitivo

dir gen corp bbp BU BANCOPOSTA - cna - polo roma 100,69% 101,39% definitivo

dir gen corp coo CHIEF OPERATING OFFICE 101,20% 102,40% provvisorio

dir gen corp coo CHIEF OPERATING OFFICE (SIN) 106,33% 104,00% definitivo

dir gen corp coo CHIEF OPERATING OFFICE (CSA/ELI) 124,50% 104,00% definitivo

dir gen corp cns CHIEF NETWORK AND SALES OFFICE 101,31% 102,61% definitivo

dir gen corp bph BUSINESS UNIT PHILATELY 129,59% 104,00% definitivo

dir gen corp bep B. UNIT EXPRESS AND PARCELS (O.N.) 103,33% 104,00% definitivo

dir gen corp bep B. UNIT EXPRESS AND PARCELS (O.I.) 153,61% 104,00% definitivo

dir gen corp pch PURCHASING 104,89% 104,00% definitivo

dir gen corp cio CHIEF INFORMATION OFFICE 100,90% 101,80% definitivo

dir gen corp s&s SECURITY & SAFETY (CST ROMA) 108,67% 104,00% definitivo

dir gen corp cns C.N.S. (AREA COMMERCIALE BUSINESS) 104,67% 104,00% definitivo

dir gen corp cns C.N.S. (C.C. SERVIZIO COMUNE DI ROMA) 105,00% 104,00% definitivo

dir gen corp cns C.N.S. (CONTACT CENTER DIREZIONE) 111,66% 104,00% definitivo

dir gen corp bm BUSINESS UNIT MAIL 103,74% 104,00% definitivo

dir gen corp ia INTERNAL AUDITING 101,00% 102,00% definitivo

dir gen corp re R.E. (PATRIMONIO IMMOBILIARE) 100,00% 100,00% definitivo

dir gen corp re REAL ESTATE (LAVORI) 210,63% 104,00% definitivo

dir gen corp dir DIREZIONI CENTRALI 100,32% 100,64% provvisorio

1 32 215 1 32 215
<60% 60%=><100% 100%=><90% 90%=><100% 100%=>
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abruzzo coo CHIEF OPERATING OFFICE (rete postale) 93,30% 73,22% provvisorio

abruzzo coo CHIEF OPERATING OFFICE (recapito) 101,11% 102,23% definitivo

abruzzo cns C.N.S. (uffici postali + staff) 103,61% 104,00% definitivo

abruzzo coo CHIEF OPERATING OFFICE (staff) 97,39% 89,56% provvisorio

abruzzo ia INTERNAL AUDITING 100,00% 100,00% definitivo

abruzzo pch PURCHASING 105,56% 104,00% definitivo

abruzzo cns C.N.S. (area commerciale business) 102,80% 104,00% definitivo

abruzzo re R.E. (patrimonio immobiliare) 240,88% 104,00% definitivo

abruzzo dir DIREZIONI CENTRALI 98,62% 94,48% provvisorio

basilicata coo CHIEF OPERATING OFFICE (recapito) 102,63% 104,00% provvisorio

basilicata coo CHIEF OPERATING OFFICE (rete postale) 101,97% 103,94% provvisorio

basilicata cns C.N.S. (uffici postali + staff) 101,31% 102,62% definitivo

basilicata ia INTERNAL AUDITING 149,00% 104,00% definitivo

basilicata coo CHIEF OPERATING OFFICE (staff) 102,30% 104,00% provvisorio
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calabria coo C.O.O. (staff, recapito, rete postale) 108,59% 104,00% provvisorio

calabria re R.E. (patrimonio immobiliare) 161,52% 104,00% definitivo

calabria cns C.N.S. (uffici postali, osc, tsc, staff) 106,33% 104,00% definitivo

calabria coo CHIEF OPERATING OFFICE (csa/eli) 122,25% 104,00% definitivo

calabria cns C.N.S. (contact center) 109,45% 104,00% definitivo

calabria s&s SECURITY & SAFETY (cst) 113,16% 104,00% definitivo

calabria ia INTERNAL AUDITING 105,00% 104,00% definitivo

calabria coo CHIEF OPERATING OFFICE (sin) 113,17% 104,00% definitivo

calabria cns C.N.S. (area commerciale business) 104,43% 104,00% definitivo

calabria pch PURCHASING 105,56% 104,00% definitivo

calabria cio CHIEF INFORMATION OFFICE 101,31% 102,62% definitivo

calabria dir DIREZIONI CENTRALI 112,49% 104,00% provvisorio

campania coo C.O.O. (staff, recapito, rete postale) 98,85% 95,38% provvisorio

campania re R.E. (patrimonio immobiliare) 161,52% 104,00% definitivo

campania cns C.N.S. (uffici postali, osc, tsc, staff) 110,15% 104,00% definitivo

campania cns C.N.S. (contact center) 109,36% 104,00% definitivo

campania s&s SECURITY & SAFETY (cst) 113,16% 104,00% definitivo

campania ia INTERNAL AUDITING 120,00% 104,00% definitivo

campania cns C.N.S. (area commerciale business) 104,43% 104,00% definitivo

campania pch PURCHASING 105,56% 104,00% definitivo

campania cio CHIEF INFORMATION OFFICE 101,31% 102,62% definitivo

campania dir DIREZIONI CENTRALI 108,24% 104,00% provvisorio
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emilia r. coo C.O.O. (recapito) 97,18% 88,71% provvisorio

emilia r. re R.E. (patrimonio immobiliare) 114,52% 104,00% definitivo

emilia r. cns C.N.S. (uffici postali, staff) 116,95% 104,00% definitivo

emilia r. cns C.N.S. (tsc) 120,44% 104,00% definitivo

emilia r. s&s SECURITY & SAFETY (cst) 113,16% 104,00% definitivo

emilia r. ia INTERNAL AUDITING 109,00% 104,00% definitivo

emilia r. cns C.N.S. (area commerciale business) 104,73% 104,00% definitivo

emilia r. pch PURCHASING 105,56% 104,00% definitivo

emilia r. cio CHIEF INFORMATION OFFICE 101,31% 102,62% definitivo

emilia r. coo C.O.O. (staff, cpo/clr) 98,45% 93,80% provvisorio

emilia r. coo C.O.O. (csc reggio emilia) 95,22% 80,90% provvisorio

emilia r. coo C.O.O. (cmp) 96,31% 85,25% provvisorio

emilia r. dir DIREZIONI CENTRALI 101,59% 103,18% definitivo

friuli v.g. coo C.O.O. (recapito, staff) 99,99% 99,97% provvisorio

friuli v.g. re R.E. (patrimonio immobiliare) 143,08% 104,00% definitivo

friuli v.g. cns C.N.S. (uffici postali, staff) 104,50% 104,00% definitivo

friuli v.g. cns C.N.S. (tsc) 134,39% 104,00% definitivo

friuli v.g. ia INTERNAL AUDITING 100,00% 100,00% definitivo

friuli v.g. pch PURCHASING 105,56% 104,00% definitivo

friuli v.g. coo C.O.O. (rete postale) 102,06% 104,00% provvisorio

friuli v.g. dir DIREZIONI CENTRALI 105,69% 104,00% provvisorio
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lazio re R.E. (patrimonio immobiliare) 240,88% 104,00% definitivo

lazio cns C.N.S. (uffici postali) 103,66% 104,00% definitivo

lazio cns C.N.S. (staff) 103,66% 104,00% definitivo

lazio cns C.N.S. (tsc) 121,26% 104,00% definitivo

lazio s&s SECURITY & SAFETY 100,26% 100,53% provvisorio

lazio ia INTERNAL AUDITING 101,00% 102,00% definitivo

lazio cns C.N.S. (area commerciale business) 104,75% 104,00% definitivo

lazio pch PURCHASING 105,56% 104,00% definitivo

lazio coo C.O.O. (staff) 98,57% 94,26% provvisorio

lazio coo C.O.O. (recapito) 100,78% 101,57% definitivo

lazio coo C.O.O. (centri di rete) 96,35% 85,39% provvisorio

lazio bep B.E.P. (gateway) 112,41% 104,00% definitivo

lazio dir DIREZIONI CENTRALI 100,26% 100,53% provvisorio

liguria coo C.O.O. (recapito) 94,53% 78,13% provvisorio

liguria re R.E. (patrimonio immobiliare) 169,50% 104,00% definitivo

liguria cns C.N.S. (uffici postali) 105,25% 104,00% definitivo

liguria cns C.N.S. (tsc) 128,30% 104,00% definitivo

liguria s&s SECURITY & SAFETY (CST) 111,90% 104,00% definitivo

liguria ia INTERNAL AUDITING 126,30% 104,00% provvisorio

liguria cns C.N.S. (area commerciale business) 106,56% 104,00% definitivo

liguria pch PURCHASING 104,34% 104,00% provvisorio

liguria cio CHIEF INFORMATION OFFICE 102,42% 104,00% definitivo

liguria coo C.O.O. (staff) 84,63% provvisorio

liguria bm BUSINESS UNIT MAIL 102,89% 104,00% provvisorio

liguria coo C.O.O. (rete postale) 92,34% 69,35% provvisorio

liguria cns C.N.S. (contact center) 109,09% 104,00% definitivo

liguria cns C.N.S. (staff) 90,36% 61,44% definitivo

liguria dir HRO 90,98% 63,94% provvisorio
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lombardia coo C.O.O. (staff, recapito) 99,18% 96,74% provvisorio

lombardia coo C.O.O. (rete postale) 98,37% 93,49% provvisorio

lombardia re R.E. (patrimonio immobiliare) 157,79% 104,00% definitivo

lombardia cns C.N.S. (uffici postali, staff, altri cns) 107,48% 104,00% definitivo

lombardia coo CHIEF OPERATING OFFICE (csa/eli) 122,25% 104,00% definitivo

lombardia cns C.N.S. (contact center) 111,92% 104,00% definitivo

lombardia s&s SECURITY & SAFETY (cst) 112,96% 104,00% definitivo

lombardia ia INTERNAL AUDITING 144,00% 104,00% definitivo

lombardia coo CHIEF OPERATING OFFICE (sin) 111,80% 104,00% definitivo

lombardia cns C.N.S. (area commerciale business) 103,33% 104,00% definitivo

lombardia pch PURCHASING 105,56% 104,00% definitivo

lombardia cio CHIEF INFORMATION OFFICE 101,52% 103,04% definitivo

lombardia bbp BU BANCOPOSTA - cna - polo milano 101,15% 102,30% definitivo

lombardia bep B.E.P. (gateway) 125,72% 104,00% definitivo

lombardia cns C.N.S. (tsc) 110,83% 104,00% definitivo

lombardia dir DIREZIONI CENTRALI 103,33% 104,00% provvisorio

marche coo C.O.O. (recapito) 98,97% 95,89% provvisorio

marche coo C.O.O. (rete postale cpo ancona) 101,43% 102,86% provvisorio

marche re R.E. (patrimonio immobiliare) 114,52% 104,00% definitivo

marche cns C.N.S. (uffici postali, staff, altri cns) 103,82% 104,00% definitivo

marche bbp BUSINESS UNIT BANCOPOSTA (cuas) 127,21% 104,00% definitivo

marche s&s SECURITY & SAFETY 113,16% 104,00% definitivo

marche ia INTERNAL AUDITING 127,00% 104,00% definitivo

marche cns C.N.S. (area commerciale business) 102,39% 104,00% definitivo

marche coo COO (staff) 102,60% 104,00% provvisorio

marche coo C.O.O. (r. postale cpo ascoli p. macerata pesaro) 102,29% 104,00% provvisorio

marche dir DIREZIONI CENTRALI (hro rut marche) 103,21% 104,00% provvisorio
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molise coo C.O.O. (recapito) 103,03% 104,00% provvisorio

molise cns C.N.S. (uffici postali, staff) 101,07% 102,13% definitivo

molise coo C.O.O. (staff) 102,96% 104,00% provvisorio

molise coo C.O.O. (rete postale) 102,89% 104,00% provvisorio

piemonte coo C.O.O. (staff, recapito) 99,86% 99,46% provvisorio

piemonte coo C.O.O. (rete postale, staff crp) 98,67% 94,69% provvisorio

piemonte re R.E. (patrimonio immobiliare) 176,93% 104,00% definitivo

piemonte cns C.N.S. (uffici postali, staff, altri cns) 104,03% 104,00% definitivo

piemonte cns C.N.S. (contact center) 111,92% 104,00% definitivo

piemonte s&s SECURITY & SAFETY (cst) 112,12% 104,00% definitivo

piemonte ia INTERNAL AUDITING 118,26% 104,00% definitivo

piemonte cns C.N.S. (area commerciale business) 106,15% 104,00% definitivo

piemonte pch PURCHASING 105,13% 104,00% definitivo

piemonte cio CHIEF INFORMATION OFFICE 101,42% 102,85% definitivo

piemonte bbp BUSINESS UNIT BANCOPOSTA (cuas) 129,58% 104,00% definitivo

piemonte cns C.N.S. (tsc) 117,99% 104,00% definitivo

piemonte dir DIREZIONI CENTRALI (hro, la,com.) 101,08% 102,17% provvisorio



Poste Italiane S.p.A. - HRO Relazioni Industriali allegato 2

Produttività 2007 - obiettivi compositi 248 247

 territorio settore ambito livello di 
raggiungimento

livello di 
erogazione

dato

1 32 215 1 32 215
<60% 60%=><100% 100%=><90% 90%=><100% 100%=>

puglia coo C.O.O. (recapito) 103,18% 104,00% provvisorio

puglia coo C.O.O. (rete postale) 105,32% 104,00% provvisorio

puglia coo C.O.O. (staff alt) 104,25% 104,00% provvisorio

puglia re R.E. (patrimonio immobiliare) 133,10% 104,00% definitivo

puglia cns C.N.S. (uffici postali, staff filiali) 100,61% 101,22% definitivo

puglia cns C.N.S. (contact center) 111,92% 104,00% definitivo

puglia s&s SECURITY & SAFETY (cst) 113,16% 104,00% definitivo

puglia ia INTERNAL AUDITING 134,00% 104,00% definitivo

puglia cns C.N.S. (area commerciale business) 96,02% 84,06% definitivo

puglia pch PURCHASING 105,56% 104,00% definitivo

puglia cio CHIEF INFORMATION OFFICE 101,42% 102,83% definitivo

puglia bbp BU BANCOPOSTA (cuas) 103,06% 104,00% definitivo

puglia bep BUSINESS UNIT EXPRESS AND PARCELS 106,15% 104,00% definitivo

puglia cns C.N.S. (tsc) 102,18% 104,00% definitivo

puglia cns C.N.S. (staff country m. ) 103,40% 104,00% definitivo

puglia dir RURR SUD 1 - S&S staff 104,96% 104,00% provvisorio

sardegna coo C.O.O. (recapito) 102,17% 104,00% definitivo

sardegna coo C.O.O. (rete postale) 100,04% 100,08% provvisorio

sardegna coo C.O.O. (staff) 104,29% 104,00% provvisorio

sardegna re R.E. (patrimonio immobiliare) 240,88% 104,00% definitivo

sardegna cns C.N.S. (uffici postali - staff) 104,21% 104,00% definitivo

sardegna cns C.N.S. (contact center) 109,27% 104,00% definitivo

sardegna ia INTERNAL AUDITING 103,00% 104,00% definitivo

sardegna cns C.N.S. (area commerciale business) 103,82% 104,00% definitivo

sardegna pch PURCHASING 105,56% 104,00% definitivo

sardegna cns C.N.S. (tsc) 122,82% 104,00% definitivo

sardegna dir DIREZIONI CENTRALI 103,21% 104,00% provvisorio
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sicilia coo C.O.O. (staff) 102,60% 104,00% provvisorio

sicilia coo C.O.O. (rete postale) 102,60% 104,00% provvisorio

sicilia coo C.O.O. (recapito) 101,65% 103,29% provvisorio

sicilia re R.E. (patrimonio immobiliare) 165,41% 104,00% definitivo

sicilia cns C.N.S. (staff) 129,42% 104,00% definitivo

sicilia cns C.N.S. (uffici postali) 129,42% 104,00% definitivo

sicilia coo CHIEF OPERATING OFFICE (csa/eli) 124,50% 104,00% definitivo

sicilia cns C.N.S. (contact center palermo) 111,05% 104,00% definitivo

sicilia cns C.N.S. (contact center caltanissetta) 109,45% 104,00% definitivo

sicilia s&s SECURITY & SAFETY (cst) 113,16% 104,00% definitivo

sicilia ia INTERNAL AUDITING 125,00% 104,00% definitivo

sicilia cns C.N.S. (area commerciale business) 103,86% 104,00% definitivo

sicilia pch PURCHASING 105,56% 104,00% definitivo

sicilia cio CHIEF INFORMATION OFFICE 101,31% 102,62% definitivo

sicilia bbp BU BANCOPOSTA (data entry) 100,81% 101,61% definitivo

sicilia bep BUSINESS UNIT EXPRESS AND PARCELS 108,94% 104,00% definitivo

sicilia cns C.N.S. (tsc) 118,54% 104,00% definitivo

sicilia dir DIREZIONI CENTRALI (staff) 119,03% 104,00% provvisorio
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toscana coo C.O.O. (staff) 96,24% 84,98% provvisorio

toscana coo C.O.O. (rete postale) 95,68% 82,71% provvisorio

toscana coo C.O.O. (recapito) 96,81% 87,24% provvisorio

toscana re R.E. (patrimonio immobiliare) 149,87% 104,00% definitivo

toscana cns C.N.S. (sportelleria, staff) 133,88% 104,00% definitivo

toscana cns C.N.S. (contact center) 110,19% 104,00% definitivo

toscana s&s SECURITY & SAFETY (cst) 113,16% 104,00% definitivo

toscana ia INTERNAL AUDITING 132,78% 104,00% definitivo

toscana cns C.N.S. (area commerciale business) 106,85% 104,00% definitivo

toscana pch PURCHASING 105,56% 104,00% definitivo

toscana cio CHIEF INFORMATION OFFICE 101,31% 102,62% definitivo

toscana bbp BU BANCOPOSTA (cuas) 115,34% 104,00% definitivo

toscana bep BUSINESS UNIT EXPRESS AND PARCELS 118,06% 104,00% definitivo

toscana cns C.N.S. (tsc) 100,86% 101,72% definitivo

toscana dir DIREZIONI CENTRALI (staff) 115,06% 104,00% provvisorio

trento coo C.O.O. (rete postale) 100,21% 100,42% provvisorio

trento coo C.O.O. (recapito, staff) 100,31% 100,62% provvisorio

trento re R.E. (patrimonio immobiliare) 143,08% 104,00% definitivo

trento cns C.N.S. (uffici postali, staff) 104,60% 104,00% definitivo

trento ia INTERNAL AUDITING 110,00% 104,00% definitivo

trento cns C.N.S. (area commerciale business) 101,07% 102,14% definitivo

trento cns C.N.S. (tsc) 120,61% 104,00% definitivo

trento dir DIREZIONI CENTRALI (staff) 107,97% 104,00% provvisorio

bolzano coo C.O.O. (rete postale) 98,87% 95,46% provvisorio

bolzano coo C.O.O. (recapito, staff) 100,44% 100,88% provvisorio

bolzano cns C.N.S. (uffici postali, staff) 103,75% 104,00% definitivo

bolzano ia INTERNAL AUDITING 110,00% 104,00% definitivo

bolzano cns C.N.S. (area commerciale business) 101,07% 102,14% definitivo

bolzano dir DIREZIONI CENTRALI (staff) 101,35% 102,70% provvisorio
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umbria coo C.O.O. (staff) 99,38% 97,53% provvisorio

umbria coo C.O.O. (rete postale) 100,11% 100,21% provvisorio

umbria coo C.O.O. (recapito) 98,66% 94,63% provvisorio

umbria re R.E. (patrimonio immobiliare) 156,07% 104,00% definitivo

umbria cns C.N.S. (sportelleria, staff, scanzano) 166,38% 104,00% definitivo

umbria ia INTERNAL AUDITING 158,39% 104,00% definitivo

umbria cns C.N.S. (area commerciale business) 106,85% 104,00% definitivo

umbria bep BUSINESS UNIT EXPRESS AND PARCELS 118,06% 104,00% definitivo

umbria dir DIREZIONI CENTRALI (staff) 132,88% 104,00% provvisorio

veneto coo C.O.O. (staff, recapito) 96,65% 86,59% provvisorio

veneto coo C.O.O. (rete postale) 95,07% 80,28% provvisorio

veneto re R.E. (patrimonio immobiliare) 143,08% 104,00% definitivo

veneto cns C.N.S. (uffici postali, staff) 102,53% 104,00% definitivo

veneto cns C.N.S. (contact center) 111,05% 104,00% definitivo

veneto s&s SECURITY & SAFETY (cst) 113,25% 104,00% definitivo

veneto ia INTERNAL AUDITING 110,00% 104,00% definitivo

veneto cns C.N.S. (area commerciale business) 101,07% 102,14% definitivo

veneto pch PURCHASING 105,56% 104,00% definitivo

veneto cio CHIEF INFORMATION OFFICE 105,92% 104,00% definitivo

veneto bbp BUSINESS UNIT BANCOPOSTA (cuas) 137,23% 104,00% definitivo

veneto dir DIREZIONI CENTRALI 113,64% 104,00% provvisorio

v. d'aosta coo C.O.O. (recapito) 98,72% 94,86% provvisorio

v. d'aosta coo C.O.O. (rete postale, staff) 98,45% 93,81% provvisorio

v. d'aosta cns C.N.S. (uffici postali) 103,55% 104,00% definitivo

v. d'aosta cns C.N.S. (staff) 117,73% 104,00% definitivo


